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Samenvatting

In juni 2024 hebben wij bij Stichting Passend Onderwijs Maastricht en
Heuvelland PO een vierjaarlijks onderzoek uitgevoerd, waarbij wij
tekortkomingen hebben geconstateerd. We hebben met het bestuur
afspraken gemaakt om de kwaliteit van BKA3 Evaluatie,
verantwoording en dialoog te verbeteren en de vastgestelde
tekortkomingen op te heffen. Wij hebben op 10 september 2025
opnieuw beoordeeld of het bestuur aan de wettelijke vereisten
voldoet. De tekortkomingen zijn nog niet hersteld. Het oordeel op de
standaard BKA3 blijft Onvoldoende.

Context

De regio Zuid-Limburg heeft te maken met grote sociaaleconomische
uitdagingen die impact hebben op onderwijs en jeugd. Zo is er sprake
van personeelstekorten, (verwachtte) leerlingendaling en een
toenemende druk op het gespecialiseerd onderwijs. De
samenwerkingsverbanden Westelijke Mijnstreek (PO3104), Maastricht
en Heuvelland (PO3105) en Parkstad (PO3106) werken nauw samen
om in deze context passend onderwijs te realiseren. Aangezien de drie
samenwerkingsverbanden vanuit een gezamenlijk
ondersteuningsplan, werkprocessen en stelsel van kwaliteitszorg
werken, pakken zij de herstelopdrachten die in het vierjaarlijks
onderzoek bij Maastricht en Heuvelland zijn gegeven, gezamenlijk en
in alledrie de samenwerkingsverbanden op.

Wat gaat goed?

Verbeterd zicht en analyse

Het bestuur heeft zicht op de geboden ondersteuning op scholen en
de afgegeven toelaatbaarheidsverklaringen en geeft inzicht in de
analyse van de data in het jaarverslag. Ook bespreekt het bestuur in
het jaarverslag resultaten per doelstelling uit het ondersteuningsplan.

Inzet op duurzame veranderingen in sluitstuk van kwaliteitscyclus
Het bestuur en het intern toezicht hebben stappen gezet in het
verbeteren van het sluitstuk van de kwaliteitszorgcyclus (evaluatie en
verantwoording). De aankomende veranderingen in genormeerde
indicatoren maken het mogelijk in de toekomst op het niveau van het
samenwerkingsverband verantwoording af te gaan leggen. Er is
commitment bij bestuur, intern toezichthouder en de aangesloten
schoolbesturen voor duurzame borging van een nieuwe werkwijze
voor evalueren en verantwoorden.
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Bestuur:

Stichting Passend Onderwijs
Maastricht en Heuvelland PO

Bestuursnummer: 21625

Nummer samenwerkingsverband:
PO3105

Gemeenten binnen de regio:

Eijsden-Margraten, Gulpen-Wittem,
Maastricht, Meerssen, Vaals,
Valkenburg aan de Geul

Aantal aangesloten schoolbesturen
en scholen:

10 besturen met in totaal 61 scholen

Totaal aantal leerlingen in de regio:
ongeveer 13.000 leerlingen

Onderzoeksperiode:
september 2025
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Positionering ondersteuningsplanraad

De ondersteuningsplanraad bevraagt het bestuur en de interne
toezichthouder kritisch over het afleggen van verantwoording over
welke resultaten voor leerlingen worden bereikt.

Wat kan beter?

Het samenwerkingsverband haalt veel informatie op uit de scholen,
maar het kan daarin meer focus en scherpte aanbrengen, om op basis
van deze informatie te sturen.

Wat moet beter?

Verantwoording in het jaarverslag

Hoewel er zijn stappen zijn gezet in het verbeteren van het stelsel van
kwaliteitszorg en onderdelen van het jaarverslag, zijn nog niet alle
ingrediénten voor een betekenisvolle verantwoording aanwezig. Het
ontbreekt in het jaarverslag nog over het uitgevoerde beleid, de
daarmee behaalde resultaten en de doelmatige besteding van
middelen.

Verantwoording intern toezicht

De inhoud van het verslag van het intern toezicht in het jaarverslag
kent tekortkomingen. De intern toezichthouder moet er op toezien
dat de besteding van de ondersteuningsmiddelen ten goede komt aan
leerlingen. Uit het verslag van de toezichthouder moet blijken op
welke manier toezicht is gehouden op de doelmatige besteding van
middelen. Ook moet de intern toezichthouder zich verantwoorden
over de resultaten die met het intern toezicht zijn bereikt.

Vervolg

Omdat het bestuur op de standaard BKA3 onvoldoende kwaliteit
realiseert, voeren we over een jaar een herstelonderzoek uit. Het
bestuur moet de vastgestelde tekortkomingen dan hebben hersteld.
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Opzet van het herstelonderzoek

De Inspectie van het Onderwijs heeft 10 september 2025 een
herstelonderzoek uitgevoerd bij Stichting Passend Onderwijs
Maastricht en Heuvelland PO naar aanleiding van tekortkomingen die
we hebben geconstateerd in het vierjaarlijks onderzoek bestuur en
samenwerkingsverband in juni 2024. Het herstelonderzoek richt zich
op de tekortkomingen die we in het vierjaarlijks onderzoek hebben
vastgesteld.

Werkwijze
Het onderzoek richt zich op onderstaande standaard op het niveau
van het bestuur.

ELEE] Onderzocht

Realisatie passend onderwijs
RPO1. Dekkend netwerk van voorzieningen
RPO2. Regionale samenwerking

RPO3. Advisering en beoordeling toelaatbaarheid

Besturing, kwaliteitszorg en ambitie

BKA. Visie, ambities en doelen
BKA2. Uitvoering en kwaliteitscultuur

BKA3. Evaluatie, verantwoording en dialoog .

Voor de overige standaarden uit het kwaliteitsgebied Realisatie
passend onderwijs (RPO) en het kwaliteitsgebied Besturing,
kwaliteitszorg en ambitie (BKA) geldt dat we de oordelen Voldoende
uit het rapport vierjaarlijks onderzoek bestuur van 17 september 2024
overnemen, omdat we geen contra-indicaties hebben aangetroffen.

Onderzoeksactiviteiten
Het onderzoek hebben we op maat ingericht en bestond uit
onderstaande activiteiten.

Documentanalyse

Voorafgaand aan het onderzoek hebben we documenten van en over
het bestuur en samenwerkingsverband geanalyseerd, waaronder het

jaarverslag 2024 en toegestuurde documenten met betrekking tot het
gepleegde herstel.

Onderzoeksdag

Op 10 september 2025 voerden we gesprekken met een
vertegenwoordiging van de leden van het intern toezicht en een
vertegenwoordiging van de ondersteuningsplanraad.
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Ook hebben we gesproken met de directeur-bestuurder, een lid van de
verantwoordingswerkgroep en een extern adviseur.

Signalen

In de voorbereiding van ieder onderzoek kijken we naar eventuele
signalen die bij de inspectie zijn binnengekomen. Soms heeft dat
gevolgen voor de uitvoering van het onderzoek.

Er zijn geen signalen over het bestuur bij ons binnengekomen.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 staan de resultaten van het onderzoek op
bestuursniveau, inclusief een samenvattend oordeel. De afspraken
over het vervolgtoezicht zijn opgenomen in paragraaf 2.2.

In hoofdstuk 3 is de reactie van het bestuur op het onderzoek en de
rapportage opgenomen.
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Resultaten herstelonderzoek

In dit hoofdstuk geven we de resultaten weer van de onderzoeken op
bestuursniveau van het eerdere vierjaarlijks onderzoek aangevuld met
de resultaten van het herstelonderzoek.

Samenvattend oordeel

In onderstaande figuur zijn de resultaten samengevat. Te zien is wat
het eindoordeel is op bestuursniveau en de oordelen op de
onderliggende standaarden.

Beoordeling bestuur Standaarden

Standaarden bestuur Eindoordeel

wpoi w02 w03 mKAI BKAZ BKAZ ‘

skaz  Uitvoering en kwaliteitscultuur

We stellen vast dat het bestuur stappen heeft gezet in het sluitstuk
van de kwaliteitszorg, maar dat de verantwoording in het jaarverslag
nog niet voldoet aan de daarvoor gestelde wettelijke vereisten. Het
bestuur is nog niet in staat om conclusies te trekken over de bereikte
resultaten en over de doelmatigheid van de besteding van de
middelen. Het intern toezicht verantwoordt zich nog niet over de
resultaten die met het toezicht zijn bereikt.

Het bestuur heeft verbeteringen doorgevoerd in de analyse en
evaluatie van gegevens. Ook is het bestuur bezig nieuwe indicatoren
in te voeren die verantwoording over het bereiken van doelen en het
doelmatig besteden van de middelen zullen aanscherpen. Daarnaast
stellen we op basis van de gevoerde gesprekken vast dat de kritische
interne dialoog is versterkt. Het samenwerkingsverband zit in een
overgangsfase naar een nieuwe wijze van voortgang op doelen meten
en verantwoorden. Dit wekt vertrouwen voor het herstellen van de
tekortkomingen.

2.1. Besturing, kwaliteitszorg en ambitie

In de onderstaande tabel geven wij de oordelen en/of waarderingen
weer op de standaarden van het kwaliteitsgebied Besturing,
kwaliteitszorg en ambitie. Vervolgens geven we hier een toelichting
op.

BKAu1. Visie, ambities en doelen

We hebben deze standaard niet in zijn geheel onderzocht, maar
beschrijven relevante ontwikkelingen die samenhangen met
onderzochtte herstelopdrachten die onder standaard BKA3 vallen.
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Advies over kwaliteitszorgcyclus

Het afgelopen jaar heeft het toezichthoudend bestuur opdracht
gegeven aan een extern bureau om te adviseren over het
kwaliteitsbeleid en de nieuwe verantwoordingswijze, het proces
richting de nieuwe werkwijze te begeleiden, en te adviseren over de
governance. Hierin trekt PO3105 samen op met PO3104 en PO3106.
Het advies voor deze werkwijze, inclusief een concept-voorstel met
outputindicatoren met gestelde normen, wordt eind september 2025
ter besluitvorming voorgelegd.

Formulering nieuwe genormeerde indicatoren

Met de komst van de nieuwe outputindicatoren is de verwachting dat
het samenwerkingsverband scherper inzicht krijgt in hoeverre de
doelstellingen in het ondersteuningsplan worden behaald. De
schoolbesturen zullen zich per indicator verantwoorden over de
behaalde resultaten en over de daarbij ingezette middelen. Door
normering van de indicatoren wordt helder wanneer de besturen
tevreden zullen zijn met de behaalde resultaten. Daarbij blijft het
gezamenlijk kompas leidend: de vraag is altijd, 'hoe doen we het het
beste voor de kinderen'.

Het bestuur kan de dataverzameling beter inrichten voor sturing

Het bestuur haalt waardevolle informatie op, zoals over de basis- en
extra ondersteuning op de scholen (via de SOP-meting), de
toelaatbaarheidsverklaringen (kwantitatieve en kwalitatieve analyses)
en inzet van de schoolbesturen op de doelstellingen van het
ondersteuningsplan (via het instrument Schoolbesturen aan zet). Het
bestuur kan deze informatie beter trechteren en vertalen naar het
niveau van het samenwerkingsverband. Dit is onderdeel van het
ontwikkelproces richting een nieuw kwaliteitsbeleid. Het aanscherpen
van de doelen door middel van outputindicatoren kan ook bijdragen
aan het trechteren van de data.

BKAz2. Uitvoering en kwaliteitscultuur

We hebben deze standaard niet in zijn geheel onderzocht, maar
beschrijven relevante ontwikkelingen die samenhangen met
onderzochtte herstelopdrachten die onder standaard BKA3 vallen.

Betrokkenheid en gezamenlijk gevoel van verantwoordelijkheid
gegroeid

De herstelopdrachten hebben afgelopen jaar gezorgd voor een groter
urgentiebesef bij het toezichthoudend bestuur. Het belang van beter
verantwoorden wordt breed gedragen. De schoolbesturen zetten zich
hier actief voor in. Vanuit de rol van intern toezichthouder spreken
schoolbesturen elkaar aan op hun resultaten. Het gaat hierbij om het
teweeg brengen van een verandering in de mindset en cultuur op de
scholen.
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Het bestuur zorgt voor een functionerende ondersteuningsplanraad
Het bestuur heeft zich ingezet voor een volledigere bezetting van de
ondersteuningsplanraad (opr) en voor het verstevigen van de positie
van de opr. De opr en de intern toezichthouder voeren periodiek
overleg. Ook heeft het bestuur de opr ondersteund door middel van
een scholing. De opr voelt zich gesteund door het bestuur en voelt zich
vrij zaken aan te kaarten.

BKA3. Evaluatie, verantwoording en dialoog

We beoordelen de kwaliteit op deze standaard als Onvoldoende. De
verantwoording in het jaarverslag over het ingezette beleid en de
doelmatigheid van de besteding van ondersteuningsmiddelen schiet
tekort. Ook de intern toezichthouder legt onvoldoende
verantwoording af over het gevoerde intern toezicht. We hebben wel
verbeteringen in de analyse en de dialoog vastgesteld.

Overgangsfase naar nieuwe verantwoordingswijze

Het samenwerkingsverband werkt toe naar een andere manier van
verantwoorden door de schoolbesturen, en voert daarvoor
aanpassingen door in het stelsel van kwaliteitszorg (zie BKA1). Op dit
moment kan het bestuur nog niet concluderen in hoeverre het
samenwerkingsverband de gestelde doelen behaalt en in hoeverre het
tevreden is over de bereikte resulaten. Ook kan het bestuur noch de
intern toezichthouder vaststellen of de middelen doelmatig zijn
ingezet. De samenwerkingsverbanden kiezen gezamenlijk voor een
duurzame, betekenisvolle verbeterslag binnen het stelsel van
kwaliteitszorg. De periode van één jaar was hiervoor te kort.

Stappen gezet in evaluatie en verantwoording, maar jaarverslag
voldoet nog niet

De veelheid aan informatie op school(bestuurs)niveau leidt nog te
beperkt tot conclusies op het niveau van het

samenwerkingsverband. Wel is de duiding van de data in het
jaarverslag verbeterd. Ook worden per hoofddoelstelling uit het
ondersteuningsplan resultaten besproken in het jaarverslag, waarmee
de verantwoording helder is gekoppeld aan het ondersteuningsplan.
Het is echter niet duidelijk wanneer het samenwerkingsverband
tevreden is met de bereikte resultaten. Ook kan het
samenwerkingsverband nog niet bepalen in hoeverre het ingezette
beleid en de middelen hebben bijgedragen aan het bereiken van de
resultaten. We stellen vast dat het ontbreekt aan inzicht in de,
wettelijk vereiste, verantwoording over het voorgenomen en
uitgevoerde beleid en de daarmee behaalde resultaten (artikel 165,
WPO en artikel 1 en g, vierde lid, RJO). Daarmee blijft de
herstelopdracht staan. De stappen die het bestuur zet richting een
nieuwe verantwoordingswijze, tezamen met het gevoel van
verantwoordelijkheid bij de schoolbesturen, wekken vertrouwen voor
het herstel.

INSPECTIE VAN HET ONDERWIJS — HERSTELONDERZOEK

94



Kritische dialoog over doelmatigheid komt op gang...

Uit het gesprek met het toezichthoudend bestuur komt naar voren dat
het afgelopen jaar kritisch is gereflecteerd op het verbeteren van het
intern toezicht op de doelmatige besteding van de middelen. Het
toezichthoudend bestuur heeft het inhoudelijke gesprek gevoerd met
het bestuur over belangrijke beleidsmatige en financiéle
vraagstukken, bijvoorbeeld als het gaat om terugplaatsingen en het
betekenisvol laten zijn van beleid voor herbeoordelingen in de
scholen.

... maar verantwoording van de intern toezichthouder is nog
onvoldoende opgenomen in het verslag

Dat dit gesprek op gang is gekomen, en wat dit voor effect heeft
gehad, blijkt echter nog niet uit het verslag van de toezichthouder. De
toezichthouder doet zichzelf hiermee tekort. Ook verantwoordt de
toezichthouder zich niet over het toezicht op de doelmatige en
rechtmatige besteding van de middelen. De intern toezichthouder
herkent dat doelmatigheid een worsteling is, zo lang het sluitstuk van
de verantwoording nog niet is aangepast. De intern toezichthouder
kan en moet zich echter in de tussentijd al wel beter verantwoorden
over de gelopen processen. Ook moet de intern toezichthouder
scherper verantwoorden welke resultaten met het gevoerde intern
toezicht zijn behaald en op welke wijze de toezichthouder het bestuur
heeft ondersteund bij belangrijke beleids- en financiéle vraagstukken.
De herstelopdracht dat het bestuur en de intern toezichthouder
ervoor moeten zorgen dat het verslag van de intern toezichthouder in
het jaarverslag voldoet aan de wettelijke vereisten (artikel 17¢, eerste
lid, onder c en e, en vijfde lid, WPO, en artikel 3 sub f en g, vierde lid,
RJO), blijft staan.

Kritische tegenspraak van ondersteuningsplanraad

De opr heeft zich dit jaar steviger gepositioneerd als kritische
gesprekspartner. De opr heeft bijvoorbeeld op thema's zoals de
bestuurlijke inrichting van het samenwerkingsverband en de groei van
het gespecialiseerd onderwijs in relatie tot de inzet van middelen het
gesprek met het bestuur en de intern toezichthouder gevoerd. Een
scholing over financién heeft bijgedragen aan een kritische dialoog
over de begroting. Met het oog op de herstelopdrachten ziet de opr
vooruitgang, bijvoorbeeld in kwaliteit van het jaarverslag, maar ziet
ook nog veel ruimte voor verbetering, met name in het concreter
formuleren van doelen en resultaten en evaluatie van besteding van
de middelen. De opr ziet voor zichzelf kansen in het samen optrekken
met de gemeenschappelijke medezeggenschapsraden op het gebied
van passend onderwijs. Wij onderschrijven de kansen en
mogelijkheden die de opr ziet.
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Boekhoudkundige tekortkomingen jaarverslag (deels) hersteld
Ook financiéle verbeterpunten zijn dit jaar hersteld. De

meerjarenbalans is boekhoudkundig correct en de leerlingprognoses
zijn goed uitgewerkt. De risicoanalyse is bijgewerkt. Wel ontbreken
beheersmaatregelen bij de risico's. Het bestuur kan beter laten zien op

welke manier het stuurt op het voorkomen en beheersen van de
risico's.

2.2. Afspraken over vervolgtoezicht

We wijken voor het vervolgtoezicht af van de reguliere termijn. Een
jaarlijkse prestatie- en risicoanalyse en/of urgente signalen kunnen de
inspectie aanleiding geven het vervolgtoezicht verder aan te scherpen.

Voor de wettelijke tekortkomingen krijgt het bestuur
herstelopdrachten die in onderstaand schema staan vermeld.

Wat is de tekortkoming?

BKA3. Evaluatie, verantwoording
en dialoog

Het ontbreekt aan inzicht in de,
wettelijk vereiste, verantwoording
over het voorgenomen en
uitgevoerde beleid en de daarmee
behaalde resultaten (artikel 165,
WPO en artikel 1 en g, vierde lid,
RJO).

BKA3. Evaluatie, verantwoording
en dialoog

Het ontbreekt aan een
verantwoording van de intern
toezichthouder over de resultaten
die met het toezicht zijn bereikt en
van de manier waarop het bestuur
wordt ondersteund bij
beleidsvraagstukken of bij
belangrijke financiéle vraagstukken.
Ook ontbreekt de verantwoording
van de intern toezichthouder over de
wijze waarop het toezicht heeft
gehouden op het doelmatig en
rechtmatig besteden van de
middelen (artikel 17¢, eerste lid,
onder c en e, en vijfde lid, WPO, en
artikel 3 sub f en g, vierde lid, RJO).
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Wat is de herstelopdracht?

Het bestuur moet inzicht in de,
wettelijk vereiste, verantwoording
over het voorgenomen en
uitgevoerde beleid en de daarmee
behaalde resultaten geven in het
eerstvolgende jaarverslag.

Het bestuur zorgt er met de intern
toezichthouder voor dat in het
jaarverslag (over) 2025 een verslag
van de toezichthouder is opgenomen
dat voldoet aan de wettelijke
vereisten.

Welk vervolgtoezi dtde
inspectie?

Aan het begin van het schooljaar
2026-2027, of zoveel eerder als het
bestuur aangeeft de tekortkoming te
hebben weggenomen, voeren we
een herstelonderzoek uit.

Aan het begin van het schooljaar
2026-2027, of zoveel eerder als het
bestuur aangeeft de tekortkoming te
hebben weggenomen, voeren we
een herstelonderzoek uit.
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Reactie van het bestuur

Hieronder geeft het bestuur aan op welke wijze het de bevindingen uit
het onderzoek betrekt bij de verdere ontwikkeling van het
samenwerkingsverband en de bestuurlijke kwaliteitszorg.

De Inspectie van het onderwijs heeft een herstelonderzoek uitgevoerd
in het samenwerkingsverband PO 3105 Maastricht en Heuvelland.
Aanleiding voor dit onderzoek zijn de tekortkomingen die de Inspectie
het voorgaande jaar tijdens het vierjaarlijkse onderzoek heeft
geconstateerd op de standaard Evaluatie, verantwoording en dialoog
(BKA3).

Bij die tekortkomingen ging het om de verantwoording over het
gevoerde beleid in het bestuursverslag en de verantwoording van het
toezichthoudend bestuur als het gaat om de doelmatigheid waarmee
de overheidsbekostiging wordt besteed en het beschrijven van de
effecten van het intern toezicht. Na het inspectiebezoek aan het
samenwerkingsverband PO 3106 Parkstad in 2023 was al een aantal
interventies ingezet gericht op het versterken van de governance en
het verbeteren van het intern toezicht. De bevindingen en
constateringen uit het onderzoek in 2024 hebben ons gemotiveerd
om scherper te kijken naar ons bestuursmodel gericht op een
duurzame en effectieve cyclus van definiéren, uitvoeren en evalueren.

Er zijn dan ook verdere stappen gezet in de rolneming van het
toezichthoudend bestuur en de rolneming van de OPR. Voor de
verantwoording van het gevoerde beleid in het bestuursverslag
hebben we de ondersteuning van BMC ingeroepen. Samen met hen
hebben we het bestuursverslag aangepast zodat duidelijker blijkt aan
welke doelen is gewerkt en of die zijn bereikt. Ook is het overzicht met
de verknoopte governance gewijzigd. De outputindicatoren zijn
geévalueerd en daar waar nodig aangepast en er ligt een voorstel voor
de normering van die indicatoren en het formuleren van de collectieve
ambitie. Doel daarvan is het aanscherpen van de verantwoording over
het bereiken van doelen en het doelmatig besteden van de middelen.

We zijn blij dat de inspectie tijdens het herstelonderzoek heeft ervaren
dat er in de samenwerkingsverbanden grote stappen zijn gezet.
Tegelijkertijd realiseren we ons ook dat dit processen zijn die tijd
vragen als we deze duurzaam willen ontwikkelen en borgen in een
vrijwillige samenwerking van de drie samenwerkingsverbanden PO uit
Zuid-Limburg. De gevraagde verbetering van het jaarverslag is het
sluitstuk van de kwaliteitszorgcyclus. Het vergt tijd om alle
verbeteracties daarin gefaseerd te laten landen omdat de wijziging
van verantwoording interne procedures (waaronder
medezeggenschap) doorloopt. Dat de inspectie concludeert dat de
tekortkomingen nog niet volledig zijn hersteld, erkennen we dan ook.
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De komende tijd zullen we verder gaan met het robuuster maken van
ons stelsel van kwaliteitszorg, hetgeen het schrijven van een
verantwoording die voldoet aan de wettelijke eisen vergemakkelijkt.
Daarbij is het belangrijk om naast concrete doelen ook de ambities
helder te hebben geformuleerd, zodat die kunnen bijdragen aan de
verantwoording door de intern toezichthouder. De bevindingen uit het
herstelonderzoek hebben ons de bevestiging gegeven dat we hiermee
op de goede weg zijn en we hebben het vertrouwen dat we tijdig aan
de herstelopdrachten zullen voldoen.

Kortom, wij zetten de versterking van governance en kwaliteitszorg
onverminderd voort, borgen een duurzame cyclus van
definiéren—uitvoeren—evalueren en zorgen zo voor een
beleidsinhoudelijke verantwoording die aan de wettelijke eisen
voldoet, waarmee we de herstelopdrachten tijdig en aantoonbaar —
in samenwerking met de andere twee Zuid-Limburgse verbanden —
realiseren.
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